
  
  رساني دستگاهجهت ارائه روي پايگاه اطلاعخدمت خدمت/زير اطلاعاتفرم 

  
 

 

  16062574000:  شناسه خدمت  ارايه خدمات استحقاق درمان   :عنوان خدمت

  )G2Gخدمت به ديگردستگاه هاي دولتي(           )G2B(خدمت به كسب و كار  )          G2Cخدمت به شهروندان (        :نوع خدمت

 تعيين اصالت بيمه فرد مراجعه كننده و احراز هويت بيمه اي بيمار:شرح خدمت

 كد ملي و سال تولد فردمدارك مورد نياز:

جزييات خدمت
  

 دقيقه1حداكثر خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 ساعته24  ساعات ارائه خدمت:

   حضوري مراجعهبار تعداد

(ريال) به  هزينه ارايه خدمت
  خدمت گيرندگان

  

  شماره حساب (هاي) بانكي مبلغ(مبالغ)

  * فاقد هزينه

* *  

* *  

نحوه دسترسي به خدمت
  

        HISمراجعه حضوري به بيمارستان ها ومراكز درماني(درمانگاه ) تحت پوشش بيمارستان ها و از طريق سيستم  اينترنتي   

 (آدرس پست الكترونيك خدمت جهت پاسخگويي يا ارتباط با متقاضي)                         پست الكترونيك:    

 53314660‐071     )           با كليك روي نماد نمايش داده شود (در صورت وجود ارائه شماره مركز تماس يا تلفن گويا: تلفن گويا يا مركز تماس    

  (پيوند دريافت برنامه كاربردي ارائه خدمت روي تلفن همراه) تلفن همراه      09173324945

        )شماره سامانه پيامكي ارائه خدمت در صورت وجود با كليك روي نماد نمايش داده شود( پيام كوتاه    

   يا پيوند آدرس دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان ارائه خدمت)(ليست بازشونده خدماتپيشخوانارائه خدمت يا دفاتردفاتر    

  /http://shekayat.fums.ac.irنحوه دسترسي به شكايت از خدمت: 



 (از ديد متقاضي خدمت)نمودار مراحل دريافت خدمت/زيرخدمت 

پذيرشبهبيمارمراجعه

متصديبهتولدسالومليكدارائه
پذيرش

اجرايوبيمارستانHISدرثبت
سنجياستحقاقبرنامه

دريافتوبيمهباپروندهتشكيل
خدمت

وآزادبصورتپروندهتشكيل
خدمتدريافت

درماناستحقاقبيمارآيا
بليدارد؟

خير

درماناستحقاقخدماتارايه

  


