
 توافقنامه ارائه خدمات مشاوره اي پزشك خانواده

  16042573104كد: 

  مقدمه :

در معاونت بهداشت و ستاد اجرايي پزشك  53312622مركز مشاوره و راهنمايي برنامه پزشك خانواده به شماره تماس 
  خانواده شهرستان راه اندازي و مشغول خدمت رساني به شهروندان مي باشد . 

  :  هدف

شكايات ، مشاوره شهروندان در خصوص نحوه اجراي سؤالات مربوط به برنامه اجرايي پزشك خانواده جهت ثبت  رسيدگي به
  نام و كمتر شدن هزينه هاي درمان و ا رتقاء سلامت جامعه 

  :  مسئوليت 

Call Center   مسئوليت خدمات ستاد اجرايي پزشك خانواده در مرحله اول و پايگاههاي پزشك خانواده شهري در مرحله دوم
  مشاوره اي به شهروندان را بعهده دارد . 

  :  تعهدات متقابل خدمت گيرنده و ستاد اجرايي 

  :  دستگاه اجرايي

  سرعت عمل در ارائه خدمات مشاوره اي و رسيدگي به مشكلات شهروندان در ستاد اجرايي پزشك خانواده

  :  تعهدات  خدمت گيرندگان      

در حداقل زمان ممكن شكايت يا مشاوره ايشان ثبت و برسي و  53312622خدمت گيرنده با گرفتن ارتباط با شماره تماس 
  نتيجه به بيمار اطلاع داده مي شود . 

  :هزينه ها و  پرداختها 

ه هاي دفترچه و پزشك خانواده به شرط رعايت اصول اوليه كه مهر پشت برگ كليه خدمات دريافتي براي بيماران تحت پوشش
  رعايت حضور در ساعات كار پزشك خانواده بيمار مي باشد چه توسط خود پزشك  و چه جانشين رايگان مي باشد . 

  :دوره عملكرد 

  مي باشد . تا زماني كه بيمار داراي پزشك خانواده

  :  توافقنامه خاتمه

  در صورت حذف برنامه توسط ستاد اجرايي پزشك خانواده وزارتخانه 


